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 یدر حکمران یاستفاده از هوش مصنوع یندهایو پسا ندهایشایپ

 ریدهه اخ کی قاتیتحق بیفراترک:یعموم

 2محسن عادلخانی، *1ي دوالیمحمدمهد

 03/10/1404: رشیپذ خیتار   25/05/1404: افتیدر خیتار  

 01/05/1405تاریخ انتشار:  04/08/1404 تاریخ بازنگري:

  5140 بهار، 101، شماره نهمو  ستیدوره ب ج،یبس يفصلنامه مطالعات راهبرد

6.1.110.29.420.1001.1.1735501.140 

 چکیده 
ــت      ــنوعی در نهادهای دولتی، فرص ــتفاده از هوش مص ــترش اس ــتردهگس ای را برای بهبود های گس

یی در نظام حكمرانی عمومی ایجاد کرده اســـت. هدف پژوهش حاضــر، گوکارایی، شـــفافيت و پاســـخ

ستفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی و تبيين نقش آن در پيشایندها و پسایندهای اشناسایی 

شــده انجام گيری از روش فراترکيبو با بهره بوده پژوهش از نوع کيفی .ارتقای کيفيت حكمرانی اســت

ــت. برای گردآوری داده ــده در بازه زمانی اس ــرش های معتبر در پایگاه یك دهه اخيرها، مطالعات منتش

پژوهش مرتبط شناسایی  45در مرحله نخست، پس از غربالگری  المللی و داخلی بررسی گردید؛ کهبين

ضمون  20شد و پس از ارزیابی معيارهای ورود و خروج،  شرایط نهایی انتخاب و تحليل م مطالعه واجد 

ستخراجیافته .ا انجام گرفتهبر روی آن سی ا سا ضامين ا شان داد که م شده در دو طبقه های پژوهش ن

ســـازی قانونی و عقلایی، زمينهشـــامل ها يشـــرانو پيامدهای حكمرانی قرار دارند. پ هايشـــرانکلی پ

است که بستر توسعه و  زیرساخت حكمرانی داده محور، پویایی و تحول سازمانی، توان دانشی حكمرانی

ــازمانهب ــازد. در مقابل، پيامدهای حاصــل از های دولتی را فراهم میکارگيری هوش مصــنوعی در س س

بهبود عملكرد و نوآوری حكمرانی، استقرار هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی در قالب مضامينی چون 

سلامت حكمرانی، حكمرانی اخلاق شارکت داده مارتقا نظارت و  سعه و کيفيت زندگی، م حور و مدار، تو

کارگيری هوش مصنوعی در حكمرانی به ،توان نتيجه گرفتیمبر این اساس  .شناسایی شدندای شبكه

صميم ساختاری و رویكردی در نظام ت سير گذار از حكمرانی گيری، میعمومی، با ایجاد تحولات  تواند م

 .گو را هموار سازدسنتی به نظامی نوین، شفاف، کارآمد و پاسخ

 واژگان کلیدی:
 ی هوش مصنوع ن،یهوشمند، دولت نو یحكمران ،یعموم یحكمران

___________________________________________________ 

  davali@pnu.ac.irرایانه:( نویسنده مسئول. )رانینور، تهران، ا امياه پدانشگ یدولت تیریگروه مد اریاستاد 1

 edalat.man@gmail.com رایانامه:.رانینور، تهران، ا اميارشد دانشگاه پ یکارشناس آموختهدانش 2
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 مقدمه و بیان مسأله -1

 مقدمه موضوع-1-1

ها در دولت یرا برا یمتعدد یهافرصت ،در دولت یگسترش استفاده از هوش مصنوع    

 توانندیو اجرا م یگذاراستيارائه خدمات، س یکند. اشكال سنتیم جادیسراسر جهان ا

بخش  یهاستميو اکوس یدولت یهاوهيدر ش یهوش مصنوع یهایفناور یا معرفب سرعتبه

بهبود  یبرا یهوش مصنوع یهایاز فناور توانندیها مدولت ل،مثا یکنند. برا رييتغ یعموم

 شیافزا یکنند و برا تیاعتماد شهروندان را تقو تا استفاده کنندی خدمات عموم تيفيک

ممكن  نيهمچن(. 2020، 1باشد )ویرتز و همكاران مؤثرمات در ارائه خد یو اثربخش ییراکا

 یهاستميس یسازهيو شب ترقيدق یهاینيبشيپ ديتول یبرا یها از هوش مصنوعاست دولت

. کنندیرا فراهم م استيمختلف س یهانهیبا گز شیاستفاده کنند که امكان آزما یادهيچيپ

 م،يتصم یبانيکرد، مانند پشت جادیا دولت یحوزه عملكرد نیدر چند توانیمارزش را 

در  یهوش مصنوع يریکارگبهقانون در همان زمان،  یو اجرا ی، سلامت عمومونقلحمل

در دولت ممكن  یاستفاده از هوش مصنوع کهیدرحال. کندیم جادیرا ا ییهادولت چالش

ماد ممكن است اعت نيدهد، همچن شیها افزاتاست اعتماد شهروندان را نسبت به دول

کاهش ممكن است به  نیا(. 1401ی و همكاران، ميعظ) شهروندان را به دولت کاهش دهد

 یانصاف در استفاده از هوش مصنوع تیعدم رعا ایشهروندان  یخصوص مینقض حر ليدل

 تياز عدم شفاف یناش یاضاف یهاچالش ن،یباشد. علاوه بر ا یحكومت عموم یبرا

 یکه هوش مصنوع ینامشخص، زمان ییو پاسخگو تيمانند مسئول اه،يجعبه س یهاستميس

ها دولت یخطرات را برا هاتيواقع نیا. شودیها استفاده متوسط دولت یريگميدر تصم

در دولت ممكن است  یاز استفاده از هوش مصنوع یناش یهاشكست رایز دهد،یم شیافزا

 .(1402می و همكاران، )اکبری اما ها و جامعه داشته باشددولت یبرا یقو یمنف یامدهايپ

 دهندیم ارائه یسنت یهاها هنوز هم خدمات را به روشدولت ،یفناور یهاشرفتيبا وجود پ

 دیبا بودجه محدود است و منابع رایباشد، ز یعموم یهابودجه عیتواند بازتاب توزیکه م

 را کاهش یاز خدمات عموم شهروندان تیممكن است رضا تيوضع نیا د.مصرف شو نهيبه

دولت  ییکارآ یكيالكترون دیاستقرار خدمات جدی، با بخش خصوص سهیدر مقا یژهوبهدهد، 

 ن،یعلاوه بر ا. آوردیشهروندان را فراهم م تیموجبات رضا نيو همچن دهدیم شیرا افزا

___________________________________________________ 

1 Wirtz et al 
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منجر شود که  یحجم کار ادار کاهش تواند بهیم یكيد الكترونیدر ارائه خدمات جد ینوآور

هوش  یایاز مزا یريگبهره یبرا. گرددیم کار یروين یوربهبود بهره ثباع زيمهم ن نیا

اده از فاست یريچشمگ طوربه دیبا یعموم یهاسازمان رانیمد یدر بخش دولت یمصنوع

 (.2018، 1)ميخایلوف و همكاران دهند شیرا افزا یمصنوع هوش بر یمبتن یهاستميس

 ضرورت موضوع-2-1

مبتنی بر هوش مصنوعی در بخش عمومی،  یهاستميسودن در ارتباط کاربردی ب       

مختلفی در جریان است. در بيشتر نقاط دنيا  یهاچالش حوزة شهری نيز ازجمله

همراه بوده است و دولت در این  های الكترونيكی عمومی، همواره با انتقاد شهروندانسرویس

آن در بخش خصوصی با  هایهوش مصنوعی به دليل بهره بخشی. حوزه سابقة خوبی ندارد

بخش عمومی  یهاتیاولواما باید به این نكته اشاره کرد که چون ؛ استقبال روبه رو شده است

در بخش  شدهاستفاده، رویكرد و روش اندمتفاوتذاتی با یكدیگر  صورتبهخصوصی،  و

های عمومی است، رویكرد هدف آن بيشينه کردن ارزش خصوصی، برای بخش عمومی که

که توسط  یعموم تيحاکم یهاپرسش(. 2021، 2)زویدرویك و همكاران نيست مفيدی

که  یادهيچيپ« مشكلات شرورانه»با  شود،یدر دولت مطرح م یاستفاده از هوش مصنوع

 شوند،یمواجه م تاليجیعصر د یاسيس یجوامع و آشفتگ دیاز تهد یاندهیها با درک فزادولت

استفاده از هوش . قرار دارد یمرکز درصحنه یوعکه هوش مصن ییاست، جا ختهيآمدرهم

که  یمانند الزام است یاست که منحصر به بخش عموم یمختلف یهاچالش یدارا یمصنوع

)ناستاسا و  شودیم یعموم شرفتيباعث پ یدر بخش عموم یهوش مصنوع رشیپذ

داقل تا ح دیبا یدر بخش عموم یاستفاده از هوش مصنوع ن،ی. علاوه بر ا(2024، 3همكاران

حاصل  نانيجلب شود و اطم یشفاف باشد تا اعتماد شهروندان به برنامه هوش مصنوع یحد

و  ندهست ريدرگ نفعانیاز ذ یمجموعه متنوع ن،یعلاوه بر ا. است ستهیشود که اعتماد شا

؛ بخشدیم یشتريب یدگيچيباشند که پ یمتضاد یهابرنامهمنافع و  یممكن است دارا هانیا

از هوش  یبالقوه ناش یهاچالشو  داتیبه تهد یشتريتوجه ب دیبا گذاراناستيس ن،یبنابرا

___________________________________________________ 

1 Mikhaylov et al 
2 Zuiderwijk et al  
3 Năstasă et al 
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 یحكومت یساختارها ازمنديدر بالا ن ذکرشده یهایاز نگران یاريبس. داشته باشند یمصنوع

 (.2022، 1)دسوزا و همكاران است یدر سطح دولت استيتوسعه س ازجملهبهتر، 

 اهمیت موضوع-3-1

 ليبزرگ دل یهاداده ليوتحلهیتجز الزامات با یدر هماهنگ یوعهوش مصن ییتوانا      

 یکاربردی هااز برنامه یاريدر بس یدو فناور نیا كيتفك رقابليحضور توأمان و غ یاصل

 فیتا بتواند وظا ردياز آن درس بگ دیذاتاً با کلان داده مرتبط بوده و با یاست. هوش مصنوع

بزرگ در صورت استفاده در  یهاو ارزش داده تيهما گر،یدی محوله را انجام دهد. از سو

 یبررس(. 1403)نادی و شاهی،  ابدییم شیافزا یهوش مصنوع یهاتمیچارچوب الگور

گردش  وی کار یندهایبهبود فرآ یطور عمده بر روبه یمقالات نشان داد که هوش مصنوع

مربوط  یندهایفرآها در ت دادهیریمد ،یبر هوش مصنوع یمبتن ینيبشيپ یهاکار، مدل

در  دیها بادولت کهی قیاز حقا یمتمرکز است. برخ حكمرانی عمومیو  یعموم به بخش

 و زمان اجرا، هانهیهز ،یخدمات عموم یبرا ندهیفزا یو تقاضا ازيمحصول ن رندينظر بگ

 ليپتانس یاست: هوش مصنوع یبهبود ارزش عموم یخدمات برا تيفيک ای یسازیشخص

تر و عیسر یهاپاسخ یبر هوش مصنوع یمبتن یهای. فناوردارد اها ربهبود دولت

، 2)گومادیلا و همكاران دکننیارائه م یاجتماع ترهديچيمشكلات پ یرا برا یترمشخص

2020.) 

 مساله اصلی-4-1

 سرعتبه ید که هوش مصنوعرسیبه نظر م حكمرانیو  یعموم بخش به یبا نگاه کل     

با  توانندیم هاآنها هستند که حق انتخاب دارند دولت نیا تیادرنهاست.  رييتغ حال در

 یريگميتصم شیافزا یبرا یتاليجید یهایفناور ریو سا یمصنوع هوش از یریپذتيمسئول

 یپژوهش در راستا نیا ذکرشدهموارد  بر اساس. بمانند عقب توانندیم ایبشر استفاده کنند، 

گام برداشته است  یعموم یدر حكمران یوش مصنوعاستفاده از ه یندهایو پسا ندهایشايپ

 یکاربردها و نینو یتكنولوژ نیا یهاچالشو  ایاز کاربردها، مزا یتا منجر به شناخت مناسب

 گردد:پژوهش طرح می سؤالات. بر این اساس گردد یعموم یآن در حكمران

 ست؟يچ یعموم یدر حكمران یاستفاده از هوش مصنوع یندهایشايپ -1

 ست؟يچ یعموم یدر حكمران یاستفاده از هوش مصنوع یندهایپسا -2

___________________________________________________ 

1 Desouza et al 
2 Gummadidala et al  
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 ی مقالهدهسازماننحوه -5-1

ای گونهشده، ساختار مقاله بهدر راستای پاسخ به سؤالات پژوهش و تحقق اهداف تعيين     

است که روند تحليل از شناسایی عوامل پيشایند تا تبيين پسایندهای حكمرانی  شدهيمتنظ

منسجم دنبال شود. بدین منظور، پس از مقدمه و بيان مسئله، در بخش صورت عمومی به

دوم مبانی نظری و پيشينه پژوهش شامل مفاهيم بنيادین مرتبط با هوش مصنوعی و ابعاد 

شناسی پژوهش با تمرکز بر شود. در بخش سوم، روشنظری حكمرانی عمومی مرور می

بخش چهارم  .ل مطالعات تبيين شده استرویكرد فراترکيب و مراحل انتخاب، غربال و تحلي

های حاصل از تحليل مضمون اختصاص دارد که طی آن، مضامين پایه و اساسی به ارائه یافته

مرتبط با پيشایندها و پسایندهای هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی استخراج و تشریح 

ها با ارتباط یافتهو  قرارگرفتهها مورد بحث و تفسير شود. در بخش پنجم، نتایج تحليلمی

گردد. در پایان نيز نتيجه کلی پژوهش، چارچوب نظری و مطالعات پيشين بررسی می

 .است شدهارائهپيشنهادهای کاربردی و مسيرهای آینده تحقيق 
 

 ادبیات موضوع و پیشینه موضوع -2

  ینظر اتیادب -1-2

 یهوش مصنوع -1-1-2

صنوع خچهیتارمبانی و      سياری ا ی:هوش م شكلب شگران، آغاز  سمی این ز پژوه گيری ر

سبت می جنگ جهانی دوممفهوم را به دوران  ضيدان و 1دهند؛ زمانی که آلن تورینگن ، ریا

های نظامی آلمان نازی، امكان دانشــمند رایانه، با طراحی دســتگاهی برای رمزگشــایی پيام

شينی را به شد ایده مقدمهاین  .)42: 2،2017کوپلند) کردصورت نظری مطرح تفكر ما ای 

سش معروف  شين می»بر طرح پر شد؟آیا ما سعهالهام درنهایتو « تواند بيندی ی بخش تو

نخستين بار در کنفرانس « هوش مصنوعی»اصطلاح  .های اوليه هوش مصنوعی گردیدمدل

کارتی و همكارانش مطرح شـــد و از آن زمان توســـط جان مك 1956دارتموث در ســـال 

___________________________________________________ 

1 Alan Turing 
2 Copeland 
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سير تحولی چ ستتاکنون م سونشمگيری را پيموده ا زیرا این فناوری (. 612: 2018، 1)بری

 .طور مداوم در حال تحول و بازتعریف استهای علمی و فناورانه، بهزمان با پيشرفتهم

 :در ادبيات معاصر، سه رویكرد اصلی نسبت به تعریف هوش مصنوعی وجود دارد

شناختی -1 صنوعی را تقليد فرآیندهای ذه 2رویکرد  سان مانند درک، که هوش م نی ان

 .داندیادگيری و حل مسئله می

هایی تأکيد دارد که قادر به ها و سيستمکه بر طراحی الگوریتم 3رویکرد محاسباتی  -2

 .گيری هستندبينی و تصميمها، پيشتحليل داده

بيند که برای ها میای از فناوریکه هوش مصـــنوعی را مجموعه 4رویکرد کارکردي  -3

 (.18: 2019، 5لاینکاپلان و هن) اندای هوشمندانه طراحی شدهگونهص بهانجام وظایف خا

سانی با ورود رایانه 1970ی در دهه ستفاده از اینترنت، جایگزینی تدریجی نيروی ان سترش ا ها و گ

شين سال با ما شد. در  شرفتموج تازه 2012ها آغاز  شكل گرفت و ای از پي صنوعی  های هوش م

ها دلار به ميلياردها دلار از ميليون 2016تا  2012های در این حوزه بين سال گذاریميزان سرمایه

فتافزایش  ياک) یا هه (.2024، 6چارن عه در د ـــ غازین، تمرکز هوش مصـــنوعی بر توس های آ

ستمالگوریتم سي سباتی و ظهور کلانهای منطقی و  شد توان محا ها در دادههای خبره بود، اما با ر

ح ابزاری برای ای جدید شــد که آن را از ســطح فنی به ســطفناوری وارد مرحلههای اخير، این دهه

صميم ستت سيا شد تا دولت گذاری عمومی ارتقاسازی و  ها به نقش هوش داد. این تحول موجب 

های اداری محور و ارتقای کارایی نظامگيری دادهمصنوعی در اصلاح ساختارهای حكمرانی، تصميم

 .(7: 2021، 7)سازمان همكاری و توسعه اقتصادی ندای نشان دهتوجه ویژه

صنوعی به شناخته میامروزه، هوش م شود و عنوان یكی از ارکان تحول دیجيتال در بخش عمومی 

ـــادی تا پيشدامنه کاربرد آن از تحليل داده بينی رفتارهای جمعی، پایش های اجتماعی و اقتص

___________________________________________________ 

1 Bryson 
2 Cognitive 
3 Computational 
4 Functional 
5 Kaplan & Haenlein 
6 Charniak 
7 OECD 
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ــازمان ملل متحد(گيردر میهای اجتماعی را در بو مدیریت بحران هاســياســت ، 1برنامه توســعه س

2022 :34(. 

ــميم، این فناوری بهدرواقع ــی راهبردی در فرآیند تص ــرف به نقش گيری و تدریج از نقش ابزاری ص

 .ریزی دولتی ارتقا یافته استبرنامه

توانند شود که میهایی اطلاق میسيستم به 2هوش مصنوعی ی:هوش مصنوع تیماه

 و استدلال ها،داده از یادگيری محيط، درک مانند -ها دارا هستندا که معمولاً انسانهایی رتوانایی

این فناوری با افزایش توان  (2023، 3)چن و همكاران کنند. بازتوليد مصنوعی صورتبه گيریتصميم

های یادگيری عميق، از سطح ابزارهای فنی های بزرگ و پيشرفت الگوریتممحاسباتی، گسترش داده

ویرتز و است )مدیریتی و حكمرانی ارتقا یافته  آفرین در ساختارهای سازمانی،ه یك نيروی تحولب

مصنوعی نه تنها امكان خودکارسازی فرآیندهای شناختی را فراهم ساخته،  هوش .(2019، 4مولر

ه گيری، ارائیك عنصر کليدی برای بازآفرینی تصميم عنوانبهدر حوزه عمومی نيز  یجتدربهبلكه 

توان از این منظر، ماهيت هوش مصنوعی را می خدمات و تعامل دولت با شهروندان نقش یافته است

ها، یادگيری از داده و توانایی ها، الگوریتمماشين :بعد فناورانه :در سه بعد متقابل تحليل کرد

انتقال نقش از انسان به ماشين در  :مدیریتی–بعد سازمانی ؛انجام وظایف شناختی

قانونی،  بستر :حكمرانی–نهادیبعد  سازی خدمات؛سازی، بازسازی فرآیندها و بهينهمتصمي

های دولتی را در نظام هوش مصنوعی امكان استفاده مسئولانه ازکه اخلاقی و ساختاری 

دهند که ماهيت هوش مصنوعی ترکيبی است از فناوری، این سطوح نشان مید. کنفراهم می

امروزه دیگر صرفاً بُعد فنی ندارد؛ بلكه  هوش مصنوعیت دیگر، به عبار؛ سازمان و سياست

اند که با وجود ها نشان دادهرود. پژوهششمار میهای حكمرانی هوشمند بهیكی از ستون

کاهش شفافيت، تهدید حاکميت  ازجملهمزایای فراوان، هوش مصنوعی خطراتی نيز دارد؛ 

از  (.2023، 5چن و همكاران) یتمیالگورهای ها، تضعيف اختيار انسانی و بروز تبعيضداده

___________________________________________________ 

1 UNDP 
2 AI 
3 Chen & et al 
4 Wirtz & Müller 
5 Chen & et al 
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، درک ماهيت هوش مصنوعی مستلزم توجه به ارتباط مبتنی بر فناوری آن با ساختارها روینا

 .های حكمرانی عمومی استو ارزش

صنوع بندی این تقســيم .هوش مصــنوعی عمومی و هوش مصــنوعی محدود ی:انواع هوش م

ها و ها، محدودیتتری از قابليتاســت و به درک دقيقبيشــتر متخصــصــان این حوزه  یرشموردپذ

شم صنوعی کمك میچ سل و نورویگ43: 1402کند )مهربان و همكاران، اندازهای هوش م ، 1؛ رو

2021 :55.) 

 2الف( هوش مصنوعی عمومی

ای از وظایف هایی اشاره دارد که توانایی انجام طيف گستردههوش مصنوعی عمومی به سامانه

هوش مصنوعی  ، هدف از توسعهدرواقعمشابه یا حتی فراتر از انسان دارند. شناختی را 

و حل مسئله  ، دستيابی به سطحی از هوش است که بتواند درک، استدلال، یادگيریعمومی

 (.18: 3،2020گورتزلدهد )صورت یكپارچه انجام های مختلف بهرا در حوزه

 تری ازای توصيف شكل پيشرفتهبر« هوش برتر مصنوعی»برخی پژوهشگران از اصطلاح 

های تحليلی، خلاقيت و توانایی ازنظرکنند که استفاده می هوش مصنوعی عمومی

تواند از انسان پيشی بگيرد. با این حال، تحقق چنين سطحی از هوش هنوز خودیادگيری می

سياری را برانگيخته است. ب یتوجهقابلهای اخلاقی و امنيتی در مرحله فرضی است و نگرانی

طور کامل تحقق یابد، ممكن از متخصصان بر این باورند که اگر هوش مصنوعی عمومی به

است اهداف و منافع آن با منافع بشریت همسو نباشد و حتی خطراتی برای استقلال انسان 

 .(71: 2017، 4)بستروم ایجاد کند

درصد پژوهشگران  50دهد که در ميان جامعه علمی، حدود نشان می المللیهای بينپژوهش

سال آینده ممكن است هوش مصنوعی در تمام وظایف شناختی از انسان  45معتقدند طی 

و  5گراکدانند )نيمی دیگر احتمال وقوع آن را بسيار پایين می کهیدرحالپيشی بگيرد، 

 (.34: 2018همكاران، 

 

___________________________________________________ 

1 Russell & Norvig 
2 Artificial General Intelligence (AGI) 
3 Goertzel 
4 Bostrom 
5 Grace 
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 1دب( هوش مصنوعی محدو

وعی ضعيف یا کاربردی نيز شناخته هوش مصنوعی محدود که با عناوینی مانند هوش مصن

اند و تنها در هایی است که برای انجام وظایف مشخصی طراحی شدهشود، شامل سامانهمی

های یادگيری همان حوزه تخصص دارند. این نوع از هوش مصنوعی بر مبنای الگوریتم

 (.22: 2023و همكاران،  2پولیکند )ها و قوانين منطقی عمل میماشين، تحليل داده

ها در پردازش سریع، محاسبه دقيق و اجرای تكراری وظایف بسيار ماشين کهیدرحال

های مبهم یا پيچيده که نيازمند شهود، ها همچنان در مواجهه با موقعيتکارآمدند، انسان

(. 45: 1402خلاقيت، احساسات و قضاوت اخلاقی است، برتری دارند )مهربان و همكاران، 

گر، پردازش زبان های توصيهوش مصنوعی امروزی مانند سيستمهای هبيشتر فناوری

های کلان در گروه هوش مصنوعی محدود قرار طبيعی، تشخيص تصویر و تحليل داده

 .گيرندمی

های عملی، هزینه کمتر و ریسك محدودتر، تمرکز پژوهش حاضر نيز بر به دليل قابليت

حكمرانی عمومی است. این نوع  هوش مصنوعی محدود و نقش آن در بهبود فرآیندهای

و ارائه خدمات هوشمند به  گيریتواند در افزایش کارایی اداری، بهبود تصميمهوش می

 .شهروندان نقش اساسی ایفا کند

 حکمرانی عمومی -2-1-2

ها شود که از طریق آنها و ساختارهایی اطلاق میحكمرانی عمومی به فرآیندها، سيستم     

کنند و منابع را برای ها را اجرا میکنند، سياستگيری میی عمومی تصميمها و نهادهادولت

ها کنند. این مفهوم شامل طيف وسيعی از فعاليتخدمت به منافع عمومی مدیریت می

گذاری، ارائه خدمات و نظارت است که همگی با هدف ارتقای گذاری، مقرراتسياست ازجمله

دهد که شوند. حكمرانی عمومی مؤثر اطمينان میمیگویی، شفافيت و شموليت انجام پاسخ

کنند و اعتماد نهادها به نيازهای شهروندان پاسخگو هستند، حاکميت قانون را رعایت می

بخشی به منافع ذینفعان مختلف و پرداختن کنند. با تعادلبين دولت و جامعه را تقویت می

نی عمومی نقش حياتی در محيطی، حكمراهای اجتماعی، اقتصادی و زیستبه چالش

 .(2024، 3)هاندویا کنددهی توسعه پایدار و عادلانه ایفا میشكل

___________________________________________________ 

1 Artificial Narrow Intelligence (ANI) 
2 Poole 
3 Handoyo 
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های پيچيده نظير جهانی شدن، تنوع توان پاسخ به چالشظهور حكمرانی عمومی را می

انداز، در این چشم (39: 2007، 1ورنكا-فرانكيویچدانست )کنشگران و نياز به همكاری 

منظور کارکردها و بازیگران متعدد به« کنندههماهنگ»نيستند، بلكه  «مدیر»ها صرفاً دولت

 .شوندخلق ارزش عمومی محسوب می

 هوش مصنوعی حکمرانی عمومی و -3 -2-1

های متمرکز توسعه توان در واکنش به نارضایتی از مدلرا می« حكمرانی»ظهور مفهوم     

ای که در بيشتر کشورهای دورهدانست؛  1970تا  1950های اقتصادی و اجتماعی دهه

ریزی و مدیریت جامعه داشتند. ها نقش مسلط و فراگير در برنامه، دولتتوسعهدرحال

شكست نسبی این الگوها در تحقق توسعه پایدار موجب شد تا اندیشمندان علوم سياسی و 

 .(45: 2021، 2اداری به بازاندیشی در نقش دولت و نحوه اداره امور عمومی بپردازند )ویليام

است. حكومت به استفاده از قدرت  4مفهومی متمایز از حكومت 3در این چارچوب، حكمرانی

حكمرانی فرآیندی  کهدرحالیرسمی و اختيارات قانونی برای اداره جامعه اشاره دارد، 

تر است که بر مشارکت، تعامل و همكاری ميان دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی گسترده

عبارت دیگر، حكومت بر قدرت متمرکز و کند. بههای عمومی تأکيد مییگيردر تصميم

و  ها، اعتماد متقابلحكمرانی بر شبكه کهدرحالیمراتبی استوار است، ساختارهای سلسله

 .فرآیندهای پایين به بالا تكيه دارد

به  مراتبیی گذار از دولت بوروکراتيك و سلسلهمنزلهدر رویكردهای جدید، حكمرانی به

شود که در آن تصميمات از طریق تعامل بازیگران ای تلقی مینظامی چندسطحی و شبكه

گردد. این مفهوم، بيش متعدد )دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی و شهروندان( اتخاذ می

که صرفاً ساختار اداری را توصيف کند، نوعی فرآیند اجتماعی و سياسی برای مدیریت از آن

توان ، حكمرانی را میدرواقعرود. شمار میبهجامعه  ق ارزش عمومی درخلمنافع متعارض و 

 سياسی–صورت برآیند تعامل کنشگران متعدد در یك نظام اجتماعیالگویی دانست که به

: 2021 ویليام،) کندمی تعریف جامعه در «قدرت بازی» برای را جدیدی قواعد و آیدمی پدید

49). 

___________________________________________________ 

1 Frąckiewicz-Wronka Williams 
2 William 
3 Governance 
4 Goverment 
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های دیجيتال، مفهوم حكمرانی دیجيتال و سپس ناوریهای اخير، با گسترش فدر سال

حكمرانی هوشمند مطرح شد که در آن، هوش مصنوعی نقش مهمی در ارتقای کارایی، 

هایی که بيشترین تعامل را کند. یكی از حوزهگویی نهادهای عمومی ایفا میشفافيت و پاسخ

ذاری، از شناسایی گگذاری عمومی است. چرخه سياستبا هوش مصنوعی دارد، سياست

است  آميختهدرهمها ها و الگوریتممسئله تا تدوین، اجرا و ارزیابی سياست، اکنون با داده

 .(382: 2020، 1)وال کروز و همكاران

گيری عنوان الگوی جدیدی از تصميمبه «2حاکميت الگوریتمی»در این چارچوب، مفهوم 

ها ور مستقيم یا غيرمستقيم توسط الگوریتمطها بهاست؛ الگویی که در آن، تصميم شدهمطرح

تواند دقت و شوند. هرچند این تحول میهای یادگيرنده اتخاذ یا پشتيبانی میو ماشين

گویی، هایی جدی درباره شفافيت، پاسخها را افزایش دهد، اما نگرانیاثربخشی تصميم

، بسياری از ها و حفظ حریم خصوصی به همراه دارد. به همين دليلسوگيری داده

های اخلاقی، حقوقی و نظارتی شفاف از ها باید با ایجاد چارچوبپژوهشگران معتقدند دولت

 .(384: 2020های الگوریتمی پيشگيری کنند )وال کروز و همكاران، بروز خطاها و تبعيض

صورت های عمومی بهتواند ابزاری برای بازطراحی سياستمی حالدرعينهوش مصنوعی 

تواند به گذاری میهای تطبيقی در سياستکارگيری الگوریتمهدفمند باشد. بهمنعطف و 

ای، جمعيتی و زمانی تنظيم ها کمك کند تا مداخلات خود را متناسب با شرایط منطقهدولت

تنها به بهبود های یكسان و غيرمنعطف فاصله بگيرند. چنين رویكردی نهکرده و از سياست

جامد، بلكه امكان افزایش عدالت، شفافيت و کارایی را نيز فراهم انکيفيت خدمات عمومی می

دقت که اصول حاکميت داده، ناشناسی اطلاعات و حقوق شهروندی بهسازد، مشروط بر آنمی

 .(386: 2020رعایت شود )وال کروز و همكاران، 

، حكمرانی عمومی در عصر هوش مصنوعی، از یك الگوی بوروکراتيك و درمجموع

کند که در آن فناوری مدار گذار میمحور و اخلاقگرایانه به نظامی چندکنشگری، دادهاقتدار

 .ها استگيرنده و ابزار ارتقای مشروعيت و کارآمدی دولتنه جایگزین انسان، بلكه یار تصميم

 

 

___________________________________________________ 

1 Valle-Cruz et al 
2 Algorithmic Governance 



16 

 

مه
نا

صل
ف

 (
ی

لم
ع

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ي

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
هم

و ن
/ 

ره
ما

ش
11

0
/ 

ر 
ها

ب
14

05
 

 پیشینه پژوهش -2-2

ی( نشان بر بستر هوش مصنوع یحكمران)با عنوان  یدر پژوهش(، 1403هوش نژاد )کهن     

و نقش آن  یعموم گذاریسياستبا  یهوش مصنوع ونديپ ییمطالعه شناسا نیهدف اداد 

به مطالعه  یقيو تطب یمطالعه به روش مرور نی. اباشدیاست م یحكمران تيفيدر بهبود ک

و ارائه  گذاریسياست یندهایدر فرآ یکه از هوش مصنوع پردازدیم ییتجربه کشورها

 دینما ميترس یاهياول یليچارچوب تحل كیرهگذر،  نیاند تا از اکردهاستفاده  یخدمات عموم

 آمدهدستبه جیکمك کند. نتا یحكمران تيفيدر ک ینقش هوش مصنوع حيکه بتواند به توض

 یگذاراستيو تعامل چرخه س ییایپو شی( افزا1در دو بعد  یکه هوش مصنوع دهدینشان م

 ییو کارا یخدمات دولت تيفي( بهبود ک2و  یمعمو یگذاراستيدر مراحل مختلف س یعموم

 .گذاردیم ريتأث یحكمران تيفيبر ک ،یدستگاه ادار

در چرخه  ینقش هوش مصنوع یبا عنوان )واکاو ی( در پژوهش1402و همكاران ) انيبابائ -

نوظهور است  یهایفناور نیتراز مهم یكی ی( نشان داد هوش مصنوعیعموم یگذاراستيس

 یگذاراستيس ازجملهها حوزه یدر تمام ميسرعت بالا موجب تحولات عظکه امروزه با 

 یهوش مصنوع یريکارگبهابعاد  ییبا هدف شناسا یفيک پژوهش نیشده است. در ا یعموم

هدف پژوهش  یدر راستا هیمضمون پا 339 ب،يفراترک كردیبا رو ،یعموم یگذاراستيدر س

شد و در  جادیدهنده امضمون سازمان 33 ه،یپا نيمضام نی. سپس از ادیاستخراج گرد

 ایها، مزاشامل کاربردها، روش کهشدند  یبندطبقه ريمضمون فراگ 4به  ميمفاه نیا تینها

 .باشندیم یعموم یگذاراستيدر چرخه س یهوش مصنوع یهاو چالش

 یريکارگبهچارچوب  یبا عنوان )طراح ی( در پژوهش1402و همكاران ) یامام یاکبر -

( نشان داد رشد روزافزون هوش یاکتشاف یكردی: رویمنابع انسان تیریدر مد یصنوعهوش م

را به  تیریاز پژوهشگران مد یاريتوجه بس نیاديو بن دیجد یفناور كی عنوانبه یمصنوع

و از نظر  یفيک یهشها، پژوداده یگردآور وهياز نظر ش این مطالعهخود جلب کرده است. 

چارچوب  یهامؤلفهکه به منظور استخراج  باشدیم یاکتشاف یكردیرو یهدف دارا

نشان  ليتحل جیبا خبرگان پرداخته شده است. نتا قيباز و عم یهابه مصاحبه یشنهاديپ

منابع  تیریدر مد یهوش مصنوع یريکارگبه یهاشرانيها تحت عنوان پمحرک دهد،یم

 یسازمان یهاکو محر یرقابت طيمح یهامحرکه ،یفنآور یهارکشامل مح یانسان

شامل انتخاب و استخدام استعدادها،  ندهایشدند. وجه دوم مدل تحت عنوان فرا یبنددسته

را شامل  یانسان یرويعملكرد، جبران خدمات و حفظ و نگهداشت ن یابیآموزش و توسعه، ارز

 .شودیم
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ر طول د داریو توسعه پا یبا عنوان )هوش مصنوع یدر پژوهش ،(2024) 1ناستاسا و همكاران

موضوعات  ليوتحلهیتجز ی( انجام شد. هدف کار فعلیعلم یهابر بحث ی: مروریريگهمه

مطالعه  نیاست. ا یريگدر طول دوره همه داریو توسعه پا یمرتبط با هوش مصنوع یاصل

تا سال  یريگاز آغاز همه یداریو پا یبا هوش مصنوع رتبطم یتخصص اتيبر ادب یمرور

مرتبط با هوش  اتيرا در ادب یموضوعات مختلف طالعات این پژوهش،م .کندیارائه م 2023

مسائل  ،یاجتماع یداریشامل پا نيمضام نیکرده است. ا ییشناسا داریو توسعه پا یمصنوع

در صنعت و  یداریپا ،یانرژ یوربهره یبرا یهوش مصنوع یهایمرتبط با سلامت، فناور

 ،یشهر یزیربرنامه دار،یهوشمند و پا یاشهره یبرا اياش نترنتیا یهایفناور ،ینوآور

 هاآناست.  داریبر اهداف توسعه پا هایفناور ريدانش و تأث ديآموزش و تول یهایفناور

 یريسوگ دار،یبر توسعه پا یهوش مصنوع ريأثکه هنگام بحث درباره ت ندافتیدران همچن

دارد  لیتما اتيخاص، ادبوجود دارد. با وجود اذعان به خطرات  اتيدر ادب یتوجهقابلمثبت 

 مختلف تمرکز کند. یهادر بخش یبالقوه هوش مصنوع یایبر مزا

 یبا عنوان )درک شهروندان از استفاده از هوش مصنوع یپژوهش ،(2022) 2دسوزا و همكاران

-یم حيکه مردم ترج ها دریافتندآن. دادند چگونه است( انجام یبخش عموم ماتيدر تصم

مختلف  یانسان رندگانيگ مينسبت به تصم یکمتر یريگ ميتصموزن  یدهند هوش مصنوع

 اً،يو کارشناسان )انسان(. ثان شهروندان استمداران،ياز: س اندعبارتکه  یداشته باشد. کسان

 رندگانيگميتصم نیبه ا یهوش مصنوع دهندیم حيما نشان داد که مردم ترج یهاافتهی

 ییتنهابه یاجازه دهند هوش مصنوع نكهیاارائه کند، نه  ییهاهيو توص یورود یانسان

به  یانسان رندگانيگميتصم نیکمتر از ا یکند. ثالثاً، اگرچه هوش مصنوع یريگميتصم

 تي(، سهم آن از نظر مشروعی)انسان ن، مشابه متخصصاکندیمدرک شده کمك  تيمشروع

ا نشان م جینتا ،تیدرنها. شودیم دهید یو خروج یورود تياز مشروع شتريب یخروج

 یجابهکم ) یكیدئولوژیا ازنظرکه  ییهاميتصم یبرا یکه دخالت هوش مصنوع دهدیم

 .شودیم یتر تلق( هستند مناسبادیز

 

 

 
  

___________________________________________________ 

1 Năstasă et al 
2 Desouza et al 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش1جدول 

سال ) یسندگاننو

روش  -(پژوهش

 شدهاستفاده

 یاصل سؤالاتاهداف و یا 

ها ذکر نشود عنوان پژوهش)

 بلكه سؤال یا هدف اصلی

 (بيان شود

ها و ترین یافتهذکر مهمها )ین یافتهترمهم

هایی گویی نشود، تأکيد بر یافتهنتایج، کلی

 (باشد که مرتبط با این مقاله است

هوش نژاد کهن

روش  -(1403)

 یقيو تطب یمرور

در  ینقش هوش مصنوع

 ی؟حكمران تيفيک

و  ییایپو شی( افزا1در دو بعد  یهوش مصنوع

در مراحل  یعموم یگذارستايتعامل چرخه س

( بهبود 2و  یعموم یگذاراستيمختلف س

 ،یدستگاه ادار ییو کارا یخدمات دولت تيفيک

 .گذاردیم ريتأث یحكمران تيفيبر ک

 

و همكاران  انيبابائ -

 کيفی -(1402)

 يریکارگابعاد به ییشناسا

در  یهوش مصنوع

 یعموم یگذاراستيس

در  یصنوعهوش م یهاو چالش ایها، مزاروش

 ی.عموم یگذاراستيچرخه س

و  یامام یاکبر

 -(1402همكاران )

 کيفی

 يریکارگچارچوب به یطراح

 تیریدر مد یهوش مصنوع

 یمنابع انسان

 یريکارگبه یهاشرانيها تحت عنوان پمحرک

شامل  یمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع

 یرقابت طيمح یهامحرکه ،یفنآور یهارکمح

شدند. وجه  یبنددسته یسازمان یهاو محرک

شامل انتخاب و  ندهایدوم مدل تحت عنوان فرا

 یابیاستخدام استعدادها، آموزش و توسعه، ارز

عملكرد، جبران خدمات و حفظ و نگهداشت 

 .شودیرا شامل م یانسان یروين

ناستاسا و همكاران 

 کيفی -(2024)

موضوعات  وتحليلیهتجز

مرتبط با هوش  یاصل

 داریتوسعه پا و یمصنوع

شامل  نيمضام: ازجملهشناسایی مضامين 

مسائل مرتبط با سلامت،  ،یاجتماع یداریپا

 یوربهره یبرا یهوش مصنوع یهایفناور

 ،یدر صنعت و نوآور یداریپا ،یانرژ

 یشهرها یبرا اياش نترنتیا یهایفناور

 .داریهوشمند و پا

دسوزا و همكاران 

 کيفی -(2022)

استفاده درک شهروندان از 

در  یاز هوش مصنوع

 یبخش عموم ماتيتصم

 ؟چگونه است

دهند هوش یم حيکه مردم ترج ها دریافتندآن

نسبت به  یکمتر یريگميوزن تصم یمصنوع

 مختلف داشته باشد یانسان رندگانيگميتصم
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 وجه نوآوري مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین:

ایز نسبت به تحقيقات پيشين است. نخست پژوهش حاضر از چند منظر دارای نوآوری و تم

های فناورانه یا سازمانی هوش مصنوعی آنكه، برخلاف بسياری از مطالعاتی که صرفاً به جنبه

اند، این مطالعه موضوع را در سطح حكمرانی عمومی موردتوجه قرار داده و به بررسی پرداخته

ای دولتی پرداخته است. این پيشایندها و پسایندهای استفاده از هوش مصنوعی در نهاده

تر ابعاد سياسی، نهادی و اجتماعی تغيير سطح تحليل از سازمان به دولت، امكان تبيين عميق

 .این پدیده را فراهم ساخته است

کارگيری این روش، ضمن پرهيز شناسی پژوهش مبتنی بر فراترکيب است. بهدوم آنكه، روش

مند فاً کمی، امكان تحليل و تلفيق نظامموردی یا صرهای مطالعات تكاز محدودیت

تر برای فهم ، چارچوبی جامعيجههای متعدد را فراهم آورده است. درنتهای پژوهشیافته

 .شده استجایگاه و کارکرد هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی ارائه

دهد که پذیرش و اثربخشی هوش مصنوعی در های پژوهش نشان میسوم آنكه، یافته

صرفاً ناشی از عوامل فناورانه نيست، بلكه متأثر از تعامل عوامل فناورانه، نهادی، ها دولت

تر از گرایانهنگری، تصویری فراگيرتر و واقعاجتماعی، حقوقی و سياسی است. این چندبعدی

 .دهدالزامات و پيامدهای هوش مصنوعی در بخش عمومی ارائه می

ها، به تبيين مدل پيشایندها و پسایندها ی چالشچهارم آنكه، پژوهش حاضر علاوه بر شناسای

گذاران عمومی فراهم ساخته پرداخته و از این طریق یك چارچوب تحليلی برای سياست

ای مرتبط های توسعهها و برنامهتواند در طراحی راهبردها، سياستای که میگونهاست؛ به

 .ها مورد استفاده قرار گيردبا هوش مصنوعی در دولت
 

 روش تحقیق-3

این پژوهش از نظر هدف، بنيادی و از نظر ماهيت، کيفی است. رویكرد پژوهش مبتنی       

های کيفی محسوب مند پژوهشهای معتبر در مرور نظاماست که یكی از روش بر فراترکيب

تر های پيشين را برای دستيابی به درکی جامعشود و امكان ترکيب و تلفيق نتایج پژوهشمی

سازد. انتخاب این روش به دليل پراکندگی مطالعات در حوزه یده مورد مطالعه فراهم میاز پد

و ضرورت دستيابی به یك چارچوب مفهومی یكپارچه « هوش مصنوعی و حكمرانی عمومی»

 .صورت گرفته است
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 نوع تحقیق-3-1

 باشدیماین پژوهش از نظر هدف بنيادی 

 استراتژی کلی تحقیق-3-2

 از نوع کيفی که به روش فراترکيب انجام خواهد شد. استراتژی تحقيق

 تعریف مفاهیم یا متغیرها-3-3

 1هوش مصنوعی •

و حل  فیانجام وظا ییکه توانا شودیاطلاق م هاستميو س هاكياز تكن یابه مجموعه

کارگيری هوش مصنوعی بههمچنين  ها دارندطور خودکار و مشابه به انسانمسائل را به

روز برای تبدیل کردن کامپيوتر به انسان های بهها و تكنولوژیفناوریای از مجموعه

 (.79: 1403، و همكاران یاست )محمود

های غيربشری یا نهادهای مصنوعی برای هوش مصنوعی، توانایی عينی موجود در سامانه

های انجام کارها، حل مسئله، ارتباط برقرار کردن، تعامل و عمل منطقی همانند انسان

 (.319: 2023و همكاران،  2گيل دِ زونيگا) ستی استزی

 3یعموم یحكمران •

و  یکه به منظور اداره امور عموم یو ساختار یتیریمد یهاوهيش ندها،یبه مجموعه فرا

 (.157: 1402شمس، ) شودیبكار گرفته م یمنافع عموم نيتأم

ی و اجرای امور عمومی نه گيرشود که در آن تصميمعنوان فرآیندی تعریف میحكمرانی عمومی به

، 4گيرد )آلكوتیفقط توسط دولت بلكه با مشارکت بازیگران مختلف اجتماعی و اقتصادی انجام می

2020 :5). 

 حكمرانی هوشمند •

محور، سازوکارهای گيری دادههای دیجيتال، تصميمحكمرانی هوشمند، ادغام راهبردی نوآوری

پذیر است که با هدف بهبود اثربخشی، شفافيت بيقهای مقرراتی تطمشارکت شهروندی و چارچوب

 (.45: 2023، 5نلار و همكارانک یيگيت) شودگویی در مدیریت عمومی به کار گرفته میو پاسخ

___________________________________________________ 

1 Artificial intelligence 
2 Gil de Zúñiga 
3 Public governance 
4 Alqooti 
5 Yigitcanlar et al 
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های نوین اطلاعاتی گيری از فناوریعنوان الگوی نوین اداره امور عمومی، بر بهرهحكمرانی هوشمند به

عمومی، تسهيل تعاملات دولت و شهروندان، افزایش شفافيت  و ارتباطی برای ارتقای کيفيت خدمات

 (.23: 1400اميری و فرهادی، دارد )و مشارکت عمومی تأکيد 

 هادادههای گردآوی روش-3-4

 یهاو تمرکز بر پژوهش شودیمها استفاده داده یورگردآ یبرا یااز روش کتابخانه 

در  یاستفاده از هوش مصنوع یندهایو پسا ندهایشايدرباره پ یکم صورتبه شدهانجام

 است. یعموم یحكمران

 هادادهی تحلیل هاروش-3-5

با توجه به اینكه هدف اصلی پژوهش، شناسایی پيشایندها و پسایندهای استفاده از هوش 

مصنوعی در حكمرانی عمومی است، روش تحقيق فراترکيب انتخاب شد. این پژوهش از نظر 

گيرد. انتخاب روش فراترکيب به دليل نياز به قرار می هدف در زمره تحقيقات بنيادی

های کيفی صورت گرفت؛ زیرا فراترکيب روشی مند و تحليلی بر دادهای نظاممطالعه

های کيفی است که به افزایش عمق سازی، ارزیابی و تفسير یافتهغيرآماری برای یكپارچه

افزون بر این، با توجه به  کند.دانش و بينش پژوهشگر در حوزه مورد بررسی کمك می

، استفاده از «هوش مصنوعی و حكمرانی عمومی»محدود بودن مطالعات جامع در حوزه 

تر از این پدیده ارائه دهد. جامعه مطالعاتی تر و کاربردیتواند تصویری جامعفراترکيب می

 پژوهش شامل تحقيقات مرتبط داخلی و خارجی بوده که پس از تأیيد ارتباط موضوعی

 .توسط خبرگان، انتخاب و مورد تحليل قرار گرفتند

 جامعه و نمونه -3-6

جامعه پژوهش شامل کليه تحقيقات داخلی و خارجی منتشرشده در حوزه هوش مصنوعی 

 ( در2024الی  2015)از سال  سال اخير 10زمانی و حكمرانی عمومی است که در بازه 

گيری هدفمند نمونه روش از نمونه نتخابا برای. اندشده نمایه معتبر علمی هایپایگاه

مطالعه شناسایی گردید. سپس بر اساس معيارهای ورود  45استفاده شد. در گام نخست 

)ارتباط مستقيم با موضوع، برخورداری از چارچوب علمی معتبر، انتشار در نشریات یا 

شناسی، عدم های علمی و دسترسی به متن کامل( و معيارهای خروج )ضعف روشنامهپایان

 20تناسب با اهداف پژوهش، تكراری بودن یا ناتمام بودن( غربالگری انجام شد. در نهایت 

 .عنوان نمونه نهایی وارد فرایند تحليل شدندمطالعه به
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 آوری اطلاعاتروایی و پایایی ابزار جمع-3-7

منتخب بود. ها فرم استخراج اطلاعات از مطالعات در پژوهش حاضر، ابزار گردآوری داده

های های نظری و پژوهشبرای اطمينان از روایی محتوایی، این فرم بر اساس چارچوب

پيشين طراحی و سپس توسط چند نفر از اساتيد و خبرگان حوزه مدیریت دولتی و فناوری 

اطلاعات مورد بازبينی و اصلاح قرار گرفت. همچنين در کل فرایند انتخاب، کدگذاری و 

( 2007ها و مراحل استاندارد فراترکيب سندلوسكی و باروسو )از دستورالعملها، تحليل داده

 .استفاده شد که موجب ارتقای روایی فرایندی گردید

شده در دو نوبت مستقل مورد کدگذاری به منظور بررسی پایایی، بخشی از مطالعات انتخاب

انی مطلوب در کدها پوشدهنده ثبات و همقرار گرفت و نتایج حاصل مقایسه شد که نشان

ها در پژوهش بود. این اقدامات سبب اطمينان از پایایی و اعتمادپذیری ابزار گردآوری داده

 .شد

 یری روشکارگبهمراحل انجام و -3-8

ها و اطلاعات، از روش کيفی فراترکيب استفاده شد. فراترکيب آوری دادهجمع منظوربه

های کمی، مطالعات کيفی را داده یجابهمشابه فراتحليل است، با این تفاوت که 

های جامع و تفسيری ایجاد شود. برخلاف فراتحليل کند تا یافتهسازی و تحليل مییكپارچه

های کمیّ ادبيات تكيه دارد، فراترکيب بر کيفيت تحليل و کمی که بر تحليل آماری داده

پژوهشگر از پدیده مورد تر تفسير نتایج کيفی متمرکز است و امكان دستيابی به درک عميق

 (2006، 1. )زیمرآوردمطالعه را فراهم می

های مرتبط با ای به کار گرفته شد و تمرکز بر پژوهشها، روش کتابخانهبرای گردآوری داده

پيشایندها و پسایندهای استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی بود. در بررسی 

پس از ارزیابی کيفيت، تناسب موضوعی و  مطالعه مرتبط شناسایی شد که 45اوليه، 

 .مطالعه برای تحليل نهایی انتخاب گردید 20دسترسی به متن کامل، تعداد 

استفاده شد ( 2007) 2وای سندلوسكی و باروسمرحلهبرای انجام فراترکيب، از الگوی هفت

مند، غربالگری مطالعات، دهی سؤال پژوهش، جستجوی نظامکه شامل مراحل شكل

ها و ارائه گزارش نهایی است. این ها، تحليل و شناسایی مضامين، تلفيق یافتهخراج دادهاست

___________________________________________________ 

1 Zimmer 
2 Sandelowski & Barroso 
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مراحل، چارچوبی ساختاریافته برای اجرای دقيق و سيستماتيك روش پژوهش فراهم 

 .تبيين شده است هاآنآورند و ابعاد مختلف فراترکيب در قالب می

 
 مانندی مختلف از عواملپژوهش  سؤال ميتنظ یبرا(: پژوهش هايسؤال میتنظ)گام اول 

 پژوهش، یندر ا .شودیم استفاده، روش یو چگونگ موقع چه ،یزيچ چه مطالعه، مورد جامعه

 در یهوش مصنوع یهاو چالش ایمزا ،هاروش : کاربردها،قرارگرفتی واکاو مورد سؤال نیا

 ست؟يچ یعموم گذاریياستس

 :از اندعبارتوهش اصلی این پژ سؤالات 

 پيشایندهای استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی چيست؟. 1

 پسایندهای استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی چيست؟. 2

گيری برای استفاده از هوش مصنوعی به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر تصميم سؤالاتاین 

يرات و نتایج ناشی از این استفاده )پسایندها( در حكمرانی عمومی )پيشایندها( و همچنين تأث
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که  موردمطالعه یهاپژوهشمضامين مستخرج از مقالات و  1در جدول شماره هستند. 

 نشان داده شده است. باشندیم مربوط به سؤالات پژوهش
 

 . مضامین استخراج شده2جدول 

 پژوهش سؤالات ابعاد منبع

مكاران و ه 1ينگتورف ،(2020شارما و همكاران )

و  یرتزو ،(2018و همكاران ) ، ميخایلوف(2020)

 (2022کوپال و همكاران ) ،(2020همكاران )

قوانين و چارچوب 

 حقوقی

 

 

 

 

 

 

پيشایندهای 

استفاده از هوش 

مصنوعی در 

حكمرانی عمومی 

 چيست؟

و  ،کوپال(2020و همكاران  ) ( ویرتز2015(2کومار

و همكاران   ،دسوزا(2022همكاران  )

 (2024و همكاران  ) 3،هيسيوتس(2202)

تصميم  و گشودگی

 گيری تحليلی

 ،(2024و همكاران ) ( ناستاسا2018)4نيومن و آلام

 (1398پورعزت و همكاران )
 الكترونيكی تعاملات

 داده و اطلاعات مدیریت (2015(همكاران و 5ساودلی

پورعزت و همكاران  ،(2024و همكاران ) ناستاسا

 ،(1400) یمنظم ،(1398)

فناورانه و  زیرساخت

 یاداده

 ،(2022و همكاران ) ( دسوزا2016) 6ردیك و آندپلوس

 (2024و همكاران ) يسيوتسه
 داده و اطلاعات امنيت

مهربان و همكاران  ،(1401و همكاران ) عظيمی

 (1402و همكاران ) یامام یاکبر ،(1402)
 هوشمند سازمان و افراد

و همكاران  ميخایلوف (2018همكاران ) و ا پریر

کوپال و همكاران  ،(2020و همكاران ) یرتزو ،(2018)

(2022)، 

 حكمرانی و دولت

 الكترونيك

شارما و همكاران  (2019همكاران ) و آفی مك

 ،(2020و همكاران ) ينگتورف ،(2020)
 خلاقگرایی و خردگرایی

و همكاران  یمحمود ،(1402و همكاران ) بابائيان

و همكاران  یمحمود ،(1403نژاد ) وشهکهن( 1403)

(1403) 

 دانشی جامعه

___________________________________________________ 

1 Torfing 
2 Kumar 
3 Haesevoets 
4 Allam&Newman 
5 Savoldelli 
6 Anthopoulos & Reddick 
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و همكاران  ينگتورف ،(2020شارما و همكاران )

و  يانبابائ ،(1402و همكاران ) یامام یاکبر ،،(2020)

 (1402همكاران )

داده محوری و تحليل 

 اطلاعات

پورعزت و همكاران  ،(2024ناستاسا و همكاران )

 (1400) یمنظم ،(1398)

 مجدد ندسیمه

 فرآیندها

مهربان  ،(1401و همكاران ) يمیعظ ،(1400) یمنظم

 (1402و همكاران )

ارتقای سواد داده و 

 دانش

و همكاران  يانبابائ ،(1402و همكاران ) یامام اکبری

نژاد  هوشکهن( 1403و همكاران ) یمحمود ،(1402)

(1403) 

 یچابك ساز

همكاران و  ينگتورف ،(2020شارما و همكاران )

و  یرتزو ،(2018و همكاران ) ، ميخایلوف(2020)

 (2022کوپال و همكاران ) ،(2020همكاران )

 اثربخشی و کارایی

 

 

 

پسایندهای 

استفاده از هوش 

مصنوعی در 

حكمرانی عمومی 

 چيست؟

 (1395) یمنصور و مردانی
 دموکراسی ایجاد

 الكترونيك

ان و همكار ، پورعزت(2024و همكاران ) ناستاسا

و همكاران  يمیعظ ،(1400) ، منظمی(1398)

 (1402مهربان و همكاران ) ،(1401)

 پایدار توسعه

 (2022همكاران ) و آنيندرا
 حقوق از صيانت

 شهروندی

مهربان  ،(1401و همكاران ) يمیعظ ،(1400) یمنظم

 ،(1402و همكاران ) یامام یاکبر ،(1402و همكاران )

 (1402و همكاران ) يانبابائ

 فساد کاهش

و همكاران  يانبابائ ،(1402و همكاران ) یامام اکبری

 (1403و همكاران ) یمحمود ،(1402)

تنظيم گری و 

 گذاری هوشمندياستس

و همكاران  یرتزو ،(2018و همكاران ) ميخایلوف

 کوپال و همكاران ،(2020)
 هاینههز کاهش

و  يسيوتسه ،(2022) ،(2020شارما و همكاران )

 ،(2024ناستاسا و همكاران ) ،(2024ان )همكار

 (1398پورعزت و همكاران )

 شفافيت افزایش

و همكاران  يانبابائ ،(1402و همكاران ) یامام اکبری

(1402) 
 زندگی کيفيت ارتقاء

 داده تبادل و همكاری ،(2022کوپال و همكاران ) ،(2020و همكاران ) ویرتز

و همكاران  ينگتورف ،(2020شارما و همكاران )

و  یمحمود ،(1402و همكاران ) يان(، بابائ2020)

 اطلاعاتی هایيستمس

 اطلاعات تسهيم و جامع
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و  یمحمود ،(1403نژاد ) هوشکهن( 1403همكاران )

 (1403همكاران )

 ،(1400) منظمی ،(1398و همكاران ) پورعزت

مهربان و همكاران  ،(1401و همكاران ) عظيمی

 (1402و همكاران ) یامام یاکبر ،(1402)

 به آنی / یالحظه پاسخ

 هاچالش

مهربان  ،(1401و همكاران ) يمیعظ ،(1400) یمنظم

 ،(1402و همكاران )

 و فراگير عدالت

 ییگرااخلاق

دسوزا و  ،(2022)، (2020و همكاران ) ينگتورف

 هوشکهن ،(1403و همكاران ) یمحمود ،همكاران

 (1403و همكاران ) ، محمودی(1403نژاد )

همبستگی اجتماعی و 

 نهادی

 

به  مندنظام طوربهمرحله، پژوهشگر  نیا در(: متون مندنظام یگام دوم )بررس

مرتبط را  یديو واژگان کل پردازدیممختلف  یهامجلهدر  منتشرشدهمقالات  یوجوجست

 نیدر ا خواهد شد. ترئیو سپس جز یابتدا کل یديکل یهاواژهکند انتخاب یانتخاب م

 رکتیدا نسیو سا نسیسا وب او یهاداده گاهیپا، 2024الی  2015های در بازه سالپژوهش 

ها ها، روشو کاربردها چالش یمرتبط با هوش مصنوع یهاکتب و گزارش ،با تمرکز بر مقالات

پس از تعيين معيارهای ورود و خروج،  .دیانتخاب گرد یعموم حكمرانیآن بر یایو مزا

 :مطالعات نهایی به شرح زیر انجام شدفرآیند انتخاب 

مانده از مرحله قبل )پس از حذف منابع منبع باقی 45در این مرحله،  :بررسی اوليه .1

نامرتبط( مورد بررسی قرار گرفتند. این بررسی شامل خواندن چكيده و مقدمه هر مطالعه 

 .دهندش پاسخ میپژوه سؤالاتبود تا اطمينان حاصل شود که مطالعات به طور مستقيم به 

در این مرحله، متن کامل مطالعات انتخاب شده به دقت بررسی شد.  :بررسی کامل متن .2

ها و نتایج هر مطالعه بود. مطالعاتی که معيارهای شناسی، یافتهاین بررسی شامل تحليل روش

 .کردند، برای تحليل نهایی انتخاب شدندورود را برآورده می

مطالعه نهایی انتخاب شدند. این مطالعات  20ز بررسی کامل متن، پس ا :انتخاب نهایی .3

خلاصه فرآیند جستجو و  .گزارش بودند 3مقاله مروری و  5مقاله پژوهشی،  12شامل 

 نشان داده شده است. 3انتخاب مطالعات در جدول 
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 خلاصه فرآیند جستجو و انتخاب مطالعات .3جدول 

 مرحله
تعداد 

 منابع
 روش اجرا ابیمعیارهاي ارزی

ابزارهاي 

 مورداستفاده
 نتایج

جستجوی 

 اوليه
2211 

استفاده از  -

های ترکيبی کليدواژه

پایگاه داده  6در 

 معتبر

محدوده زمانی  -

2015-2024 

زبان انگليسی و  -

 فارسی

جستجوی 

 :سيستماتيك در

• Web of 

Science 

• Scopus 

• IEEE Xplore 

• 

ScienceDirect 

• SID 

• Magiran 

 افزارنرم •

EndNote 

برای مدیریت 

 منابع

 ليستچك •

PRISMA 

فهرست 

اوليه 

 منابع

غربالگری 

بررسی ) اوليه

عنوان و 

 (چكيده

185 

ارتباط موضوعی با  -

هوش مصنوعی و 

 حكمرانی عمومی

نوع منبع )مقاله  -

پژوهشی/مروری، 

 گزارش سياستی(

در دسترس بودن  -

 متن کامل

بررسی مستقل 

شگر توسط دو پژوه

با تخصص در حوزه 

 حكمرانی دیجيتال

فرم  •

استاندارد 

 غربالگری

محاسبه  •

 ضریب توافق

(κ=0.81) 

حذف 

2،026 

منبع 

 نامرتبط

ارزیابی 

بررسی ) کيفی

 (متن کامل

45 

کيفيت  -

امتياز ) شناسیروش

 ليستچك در 7≤

CASP) 

های وجود داده -

 کيفی قابل استخراج

تناسب با چارچوب  -

 نظری پژوهش

تحليل محتوای 

عميق با رویكرد 

 فراترکيب

 ليستچك •

CASP  برای

مطالعات 

 کيفی

ماتریس  •

 تحليل محتوا

انتخاب 

45 

مطالعه 

واجد 

 شرایط

 20 انتخاب نهایی

غنای تحليلی و  -

 نوآوری مفهومی

تنوع جغرافيایی و  -

 ایزمينه

توازن بين  -

 پيشایندها و پسایندها

داوری تخصصی 

توسط سه خبره 

 لمستق

فرم ارزیابی  •

کيفی 

 ساختهمحقق

جلسات  •

 یاجماع

12 

مقاله 

 پژوهشی

مقاله  5

 مروری

3 

گزارش 

 سياستی
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 است ماالز ،وجوجست ندیفرا درآغازمتون مناسب(:  و انتخاب وجوجست)گام سوم 

 یا است پژوهش با سؤال متناسب جستجو، از حاصلی افتیدرطالعات م ایآ که شود مشخص

ی نيبازب بار مورد نیچند منتخب مطالعات مجموعه هدف، نیا به نديرسی برا .يرخ

پژوهش مشخص شود.  یفيمطالعات ک تيدقت و اعتبار و اهم دیبا مرحله نی. در اقرارگرفت

مطالعه  طیمطالعه، شرا یمطالعات؛ شامل زبان پژوهش، بازه زمان رشیپذ عدم و رشیپذ اريمع

ی مختلف عوامل بر اساس تلامقا ،ینيبازب حلهمر هر در نيهمچن .است بوده و نوع مطالعه

ی بررس موردی شناسمحتوا و روش ده،يچك عنوان، پژوهش، موضوع با ارتباط زانيم ازجمله

جامعه  ريااز چهار مع ،یشناسروشلفه مؤ قیاز طر ییمنابع نها بهی ابيدستی و برا قرارگرفتند

 ارتباطی دارا کهی موارد است و شدهاستفاده پژوهش جیو نتا هادادهی آورجمع ،یآمار

انتخاب  یمهم برا یارهاياز مع یكی شدند گذاشتهکنار بيفراترک ندیفرا از بودند،ی کمتر

 سروکار یفيک یهادادهبا  بيروش فراترک کهییازآنجانوع داده است؛  بيفراترک درروشمنبع 

مشاهده مرور  از مصاحبه ممناسب اع یفيکه با روش ک ییهادارد لذا مقالات و پژوهش

 ،یشیمايمقالات پ ازجمله یمقالات کم یبرخ نيو همچن یفيک یهاروش ریمند و سانظام

قرار گرفتند.  یموردبررسپژوهش  نیبودند در ا یفيک جینتا یکه دارا یو همبستگ یتجرب

در  2024تا  2015 یهاسال نيپژوهش ب نیکه در ا باشدیم یورود بازه زمان اريمع گرید

جستجو را  "یسيانگل "به زبان  صرفاًدر روند جستجو  نياست. همچن شدهگرفتهنظر 

باشند.  یسيبه زبان انگل صرفاً  شودیمجستجو مشاهده  يجهدرنتکه  یتا موارد محدودشده

نوع منابع که شامل مقالات  نيو همچن یديکلمات کل ،زبان یزمان یبازهسپس با اعمال 

 یانتخاب یهاحوزهگزارشات که از  یالات کنفرانسکتاب مق یهافصل یمقالات پژوهش یمرور

 گاهیدر پا گيریيمتصمو علوم  یبدارو حسا تیریمد ،یبازرگان ،یعلوم اجتماع وتريعلوم کامپ

که  یها مواردآن انيشد؛ که از م افتیمنبع  2211شدند  لتريمذکور اعمال ف یهاداده

 نیاز ا یادیچرا که تعداد ز دندیدمرتبط با موضوع نداشتند در مرحله اول حذف گر نیعناو

 نیدر ا دند،بو یو هوش مصنوع وتريکامپ یدر حوزه علوم مهندس یتخصص صورتبهمنابع 

ها و پژوهش یشناختروش یالگوها دهيچك یمنبع استخراج شد؛ سپس به بررس 45مرحله 

 .دیمنبع گرد 20 ییمحتوا پرداخته شد که منجر به استخراج نها نيهمچن
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 قيدق یبررس تمقالا یمحتوا مرحله، یندر ا: ()استخراج اطلاعات پژوهش گام چهارم

و  ميمفاه هاآن بر اساس و انتخاب داشتند، یديکل یهاواژه با ارتباط که ییوکدها شد

ها، از روش تحليل مضمون برای شناسایی الگوها . پس از استخراج دادهگرفت شكل هامقوله

 ه شد.ها استفادو کدهای موجود در داده

 :مراحل تحليل مضمون به شرح زیر است 

خط به خط بررسی شدند و کدهای اوليه  صورتبهها در این مرحله، داده :مضامين پایه .1

 .ها وجود داشتندهای کليدی بودند که در دادهاستخراج شدند. این کدها شامل مفاهيم و ایده

های مفهومی بر اساس شباهتدر این مرحله، کدهای اوليه  :مضامين سازمان دهنده .2

تشكيل شدند. این مضامين شامل پيشایندها و  سازمان دهندهبندی شدند و مضامين گروه

 .پسایندهای استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی بودند

بعد پيشایندها و پسایندها جزو  2مضامين فراگير: با توجه به موضوع اصلی پژوهش،  .3

 .ندباشیممضامين فراگير 

 كردیدر پژوهش حاضر با استفاده از رو(: افتهی بیو ترک وتحلیلتجزیه)گام پنجم 

است و سپس  شدهاستخراجها مطالعات، ابتدا اطلاعات آن جینتا بيترک منظوربه بيفراترک

 ليچراکه تحل .گرددیها استخراج مموجود در داده یمضمون الگوها و کدها لياز روش تحل

 یهادر اکثر روش تواندیم هاست ک یندیبلكه فرا ستين یخاص یفيک مضمون صرفاً روش

مضمون جهت شناخت  لياز تحل باًغال یو اجتماع یپژوهشگران علوم انسان. به کار رود یفيک

 (.1397)کمالی،  کنندیاستفاده م هاآنمرتبط با  یکدها هيو ته یفيک یالگوها

شم  ش حفظ و  یرا برا ریز یهاهیشــگر روپژوه بيفراترک درروش(: تیفیکنترل ک)گام 

 :رديگیمطالعه خود در نظر م تيفيکنترل ک

شگر م ندی( در کل فرا1)  شدیپژوهش پژوه ض کو شن و دق حاتيبا فراهم کردن تو  قيرو

 .را بردارد اتخاذشده یهاموجود در پژوهش گام هایینهگز یبرا

ـــگر هر دو روش ( 2)  ـــتپژوهش ـــت كيالكترون یوجوجس به یو دس تا  گيردیمکار  را 

 .کند دايمرتبط را پ یهاپژوهش

. رديگیرا به کار م یاصل یهادر مطالعه شدهاستفاده تيفيکنترل ک یها( پژوهشگر، روش3) 

(، در مرحله ششم، 2003و بارسو ) یساندولوسك يلهوسبه شدهيهتوص كردیدر رو بيفراترک

تضمين دقت  منظوربهر این پژوهش، د. پردازدیاستخراج شده م یهاهیگو تيفيبه کنترل ک
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صورت مستقل توسط های هر مرحله بهها، خروجیو اعتبار فرآیند کدگذاری و تحليل داده

ها دو پژوهشگر متخصص بررسی و سپس مقایسه شد. این بازبينی مشترک، هماهنگی دیدگاه

ج پژوهش کمك گيری پژوهشگران را افزایش داده و به ارتقای اعتبار نتایو انسجام تصميم

 .کرد

 (افتهیارائه )گام هفتم 

مرتبط  یهاپژوهش جینتا بر اساسپژوهشگر پاسخ به پرسش پژوهش را  بيدر فراترک

مختلف است و متناسب با  یهاپژوهش جینتا بيپاسخ حاصل ترک نی. اکندیاستخراج م

مضامين  یدهسازمان 3جدول که در  شودیم یدهسازمانو  ميو هدف پژوهشگر تنظ قهيسل

 مربوط به این پژوهش آورده شده است.

 هاي پژوهش(ي مضامین )یافتهبنددسته. 4جدول 

مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهیسازمان

ی در               مضامین پایه
صنوع

ش م
ی استفاده از هو

پيشایندها

ی
ی عموم

حكمران
 

سازی قانونی و زمينه

 عقلایی

 گراییو اخلاق خردگرایی های حقوقی؛قوانين و چارچوب

زیرساخت حكمرانی 

 داده محور

ای، امنيت داده و اطلاعات، تعاملات زیرساخت فناورانه و داده

 الكترونيكی، مدیریت داده و اطلاعات، داده محوری و تحليل اطلاعات،

پویایی و تحول 

 سازمانی

 سازمان و نيروی انسانی هوشمند؛ مهندسی مجدد فرآیندها؛ چابك

 سازی

گيری دولت و حكمرانی الكترونيك؛ جامعه دانشی، گشودگی و تصميم دانشی حكمرانی توان

 تحليلی؛ ارتقای سواد داده و دانش عمومی

ی در
صنوع

ش م
ی استفاده از هو

پسایندها
 

ی
ی عموم

حكمران
 

بهبود عملكرد و 

 نوآوری حكمرانی

 هاای به چالشها؛ واکنش لحظهکارایی و اثربخشی؛ کاهش هزینه

ا نظارت و سلامت ارتق

 حكمرانی

گری و افزایش شفافيت؛ کاهش فساد؛ پاسخگویی؛ تنظيم

 گذاری هوشمندسياست

 گرایی؛ صيانت از حقوق شهروندیعدالت و اخلاق مدارحكمرانی اخلاق

پایداری و بهزیستی 

 اجتماعی

 محيطی؛ ارتقای کيفيت زندگیاجتماعی و زیست توسعه پایدار

و مشارکت داده محور 

 ایشبكه

دموکراسی و مشارکت الكترونيك؛ همكاری و تبادل داده؛ همبستگی 

 اجتماعی و نهادی
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 های تحقیقیافته -4

های مطالعات ها به پژوهشگر این امكان را داد تا یافتهفرآیند استخراج و تحليل داده       

را شناسایی نماید. این کند و الگوها و مضامين اصلی  یدهسازمانمند نظام طوربهمختلف را 

باز  یها در مراحل بعدی فراترکيب است. کدهاای برای ترکيب و تفسير یافتهمرحله پایه

 یبندطبقهی محور لاتبه مقو پژوهشگران قيدق یو بررس شلایپس از پا شدهاستخراج

مضمون  9در  ؛ کهاستخراج شد ی یا مضامين پایهمقوله محور 28 مرحله نیشدند. در ا

مضمون فراگير که شامل پيشایندها و پسایندهای استفاده از هوش  2ن دهنده و سازما

 گردیدند. یبنددستهبودند،  یعموم یدر حكمران مصنوعی

ده ندهشامل مضامين سازمان استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی پیشایندهاي 

 :باشدیمزیر 

پویایی و تحول  -3داده محور  زیرساخت حكمرانی -2 قانونی و عقلایی سازیينهزم-1

 توان دانشی حكمرانی-4سازمانی 

ده نشامل مضامين سازمان ده استفاده از هوش مصنوعی در حكمرانی عمومی پسایندهاي

 :باشدیمزیر 

حكمرانی  -3 یحكمرانارتقا نظارت و سلامت  -2بهبود عملكرد و نوآوری حكمرانی -1

 یاشبكهمشارکت داده محور و  -5 پایداری و بهزیستی اجتماعی-4اخلاق مدار 
 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

 بحث -1-5

 عمومیحكمرانی  یهامؤلفه فراترکيب،در این پژوهش، تلاش شد با استفاده از روش      

و تحليل شوند. نتایج نشان داد که هوش مصنوعی  مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی

گيری ساز شكلای تحول دیجيتال، توانسته زمينههترین پيشرانعنوان یكی از اصلیبه

پذیر، ای که مبتنی بر داده، تحليلگردد؛ حكمرانی« حكمرانی هوشمند»نام مفهومی نو به

ها، مشخص شد که در تحليل یافته .های نوظهور استمنعطف و پاسخگو به چالش

ور؛ پویایی و تحول زیرساخت حكمرانی داده مح سازی قانونی و عقلایی؛ينهپيشایندهای زم

ساز استقرار حكمرانی هوشمند ترین عوامل زمينهاز مهمسازمانی؛ توان دانشی حكمرانی 

بهبود عملكرد و نوآوری : شده شاملهمچنين، پسایندهای کليدی شناسایی .هستند
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حكمرانی، ارتقا نظارت و سلامت حكمرانی، حكمرانی اخلاق مدار، پایداری و بهزیستی 

دهد که استفاده از هوش ودند. این نتایج نشان میای برکت داده محور و شبكهمشا اجتماعی،

ساز انجامد، بلكه زمينهها میمصنوعی در حكمرانی نه تنها به بهبود عملكرد دولت

 .اعتمادسازی، مشروعيت بيشتر نظام حكمرانی و تحقق توسعه پایدار نيز خواهد شد

 هاتحليل تطبيقی یافته

ها راستا بوده و اعتبار یافتههای داخلی و خارجی هممطالعه با نتایج پژوهشهای این یافته

 :کندرا تقویت می

بر اهميت تعامل ( 2020) ( و ویرتز و همكاران2020) پژوهش شارما و همكاران •

های های شفاف و استفاده از الگوریتمگيریمحور دولت با شهروندان، تصميمداده

های این پژوهش در اند؛ نكاتی که با یافتهی تأکيد داشتهگذاربينی برای سياستپيش

 .خوانی داردهم« تحليل روندها»و « تعامل هوشمند»خصوص اهميت 

دهد که برای موفقيت حكمرانی هوشمند، نيز نشان می( 2020) نتایج دسوزا و همكاران •

ا نتایج افزاری هوشمند ضروری است؛ این یافته بهای اطلاعاتی و سختوجود زیرساخت

سو ترین پيشایند همعنوان مهمبه« زیرساخت هوشمند»پژوهش حاضر در تأکيد بر 

 .است

( 2020) و مهربان و همكاران( 1398) در سطح داخلی، مطالعات پورعزت و همكاران •

اند؛ نيز به نقش محوری فناوری در کاهش فساد و بهبود عدالت توزیعی اشاره کرده

 .است یيدشدههای کليدی در این تحقيق نيز تأعنوان پسایندمواردی که به

 های اجراییمقایسه با واقعيت

دهد که با وجود ها نشان میهای اجرایی نظام حكمرانی ایران، یافتهدر مقياس با واقعيت

های های فناورانه و انسانی چشمگير، تحقق حكمرانی هوشمند با چالشبرخورداری از ظرفيت

های ارتباطی، نبود یكپارچگی واجه است. ضعف در زیرساختساختاری و نهادی متعددی م

های تحليلی و دانشی ها، کمبود مهارتها، محدودیت در تبادل اطلاعات ميان دستگاهداده

ترین موانع های حقوقی شفاف و روزآمد، از مهمدر سطوح مدیریتی و همچنين نبود چارچوب

 .آیندیشمار ممحور در کشور بهروی حكمرانی دادهپيش

ای صورت جزیرههای دولتی بهای از سامانهمحور، بخش عمدهدر حوزه زیرساخت داده •

 .طور کامل شكل نگرفته استنهادی بهافزایی بينعمل کرده و هم
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در زمينه توان دانشی حكمرانی، ضعف در یادگيری سازمانی و تحليل داده مانع از  •

 .سازی مبتنی بر شواهد شده استتصميم

عد تعاملات الكترونيكی و مشارکت اجتماعی، هنوز فرهنگ مشارکت دیجيتال و در بُ •

 .حكمرانی مشارکتی مبتنی بر فناوری نهادینه نشده است

های سازی قانونی و عقلایی، بازنگری قوانين و تدوین چارچوبدر زمينه زمينه •

 .ناپذیر استگرایانه برای هوش مصنوعی ضرورتی اجتنابتنظيم

دهد که ایران از ظرفيت بالقوه مناسبی برای حرکت به ها نشان میموانع، یافته با وجود این

های دیجيتال، گسترش سوی حكمرانی هوشمند برخوردار است؛ ازجمله توسعه زیرساخت

 .خدمات الكترونيكی و افزایش آگاهی عمومی نسبت به تحولات فناورانه

بلكه پارادایمی نوین در حكمرانی عمومی در این ميان، هوش مصنوعی نه یك ابزار فناورانه، 

سازی را از سطح شهود و تجربه فردی به سطح شود؛ پارادایمی که تصميممحسوب می

 .دهدسازی تحليلی ارتقا میتحليل داده، یادگيری مستمر و تصميم

محور، توانمندسازی نيروی انسانی، های دادهنيازمند توسعه زیرساخت تحقق چنين حكمرانی

گویی الگوریتمی و ایجاد سازی اخلاق و پاسخها، نهادینهتوان دانشی در سازمان تقویت

 .های حقوقی و فرهنگی متناسب با الزامات عصر دیجيتال استچارچوب

تلفیق توان گفت، گذار از حكمرانی سنتی به حكمرانی هوشمند، مستلزم در نهایت می

ست. چنين گذاری زمانی اثربخش ا توسعه فناورانه با پایداري و بهزیستی اجتماعی

خواهد بود که فناوری در خدمت انسان و جامعه قرار گيرد و هوش مصنوعی ابزاری برای 

 .آن از مستقل هدفی نه —تحقق عدالت، رفاه عمومی و پایداری اجتماعی باشد 

  گیرییجهنت -2-5

حكمرانی دارای  دهد که استفاده از هوش مصنوعی درهای این پژوهش نشان مییافته      

گيری اثربخش از هوش ها بستر لازم را برای بهرهاین مؤلفه( 4)جدولپيشایند کليدی است چهار

گيری ، انقلاب دیجيتال موجب شكلدرواقعسازند. مصنوعی در فرایندهای حكمرانی فراهم می

ات، کيفيت محور و دانشی شده است که در آن، کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطای دادهجامعه

 .دهدخدمات عمومی و رضایت شهروندان را ارتقاء می

محور و یادگيرنده خواهد نتایج حاکی از آن است که حكمرانی آینده ماهيتی فناورانه، داده

چيز بر مبنای داده و از تحليل نيازهای اجتماعی تا تخصيص منابع عمومی، همه .داشت

ای، های فناورانه و دادهناتوانی در شناخت ظرفيتشود. در این ميان، الگوریتم بازطراحی می
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طور ها بهگذاری کارآمد خواهد بود. در شرایطی که حجم دادهگيری سياستمانع شكل

تحليل، »نيست بلكه در « دسترسی به داده»است، چالش اصلی دیگر در  یافتهیشافزافزاینده 

 .استنهفته « سازسازی و تبدیل داده به دانش تصميمیكپارچه

تواند موجب افزایش مشارکت عمومی، بنابراین، در کشور ما نيز توسعه حكمرانی هوشمند می

 .وری، توزیع عادلانه منابع، تمرکززدایی و رشد پایدار اجتماعی و اقتصادی شودارتقاء بهره

های نوظهور، نقش محوری در تحول ترین فناوریعنوان یكی از پيشرفتههوش مصنوعی به

های گيری از الگوریتمکند. این فناوری با بهرهحكمرانی در عصر دیجيتال ایفا می هایشيوه

یادگيری ماشين، یادگيری عميق و یادگيری تقویتی، ظرفيت بسيار بالایی برای ارتقاء کيفی 

تواند به طور خاص، هوش مصنوعی میها در سطوح مختلف حكمرانی دارد. بهگيریتصميم

 های کلانها تبدیل شود و با تحليل دادهدیریت هوشمند بحرانابزاری کارآمد برای م

ها را در اختيار بينی، تشخيص زودهنگام و پاسخ مؤثر به بحرانهایی نظير پيشقابليت

گذاری عمومی، مدیریت شهری، و ارائه های سياستدر عرصه .نهادهای حكمرانی قرار دهد

هبود کارآمدی، شفافيت و دقت خدمات عمومی نيز هوش مصنوعی نقش بسزایی در ب

شود ها باعث میکند. استفاده از هوش مصنوعی در این حوزهها ایفا میگيریتصميم

بينی کرده محور، روندهای آتی را پيشهای دادهگيری از تحليلگيران بتوانند با بهرهتصميم

  .و تصميماتی استراتژیك اتخاذ کنند

گيری از هوش مصنوعی در حكمرانی هد که بهرهدپژوهش نشان می  هاییافتههمچنين 

دنبال دارد. نخست، بهبود عملكرد و نوآوری ساز بهعمومی پيامدهایی چندبعدی و تحول

ها حاصل تر و مبتنی بر تحليل دادهتر، چابكهای دقيقگيریحكمرانی از طریق تصميم

انجامد؛ زیرا حكمرانی میکارگيری این فناوری به ارتقای نظارت و سلامت شود. دوم، بهمی

با افزایش شفافيت، کنترل فساد و تقویت پاسخگویی، اعتماد عمومی به نهادهای حاکميتی 

مدار است که در ساز حكمرانی اخلاقی هوش مصنوعی زمينهگردد. سوم، توسعهتقویت می

. شودسازی نهادینه میآن عدالت، انصاف و صيانت از حقوق شهروندی در فرایند تصميم

چهارم، این فناوری با بهبود کارایی خدمات عمومی، توزیع عادلانه منابع و ارتقای رفاه 

شود. در نهایت، هوش مصنوعی با تسهيل اجتماعی، موجب توسعه و بهبود کيفيت زندگی می

تبادل داده و همكاری ميان دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی، بستری برای مشارکت 
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مراتبی به مدل مشارکتی آورد که حكمرانی را از حالت سلسلهاهم میای فرمحور و شبكهداده

 .دهدو تعاملی سوق می

(، ویرتز و همكاران 2020های محققان مختلف از جمله شارما و همكاران )این نتایج با یافته

(، هيسيوتس و همكاران 2022(، دسوزا و همكاران )2022(، کوپال و همكاران )2020)

(، 1400(، منظمی )1398(، پورعزت و همكاران )2024و همكاران ) (، ناستاسا2024)

(، 1402(، اکبری امامی و همكاران )1402(، مهربان و همكاران )1401عظيمی و همكاران )

راستا ( هم1403نژاد )هوش( و کهن1403(، محمودی و همكاران )1402بابائيان و همكاران )

كمرانی هوشمند نه تنها ضرورتی برای تطبيق توان نتيجه گرفت که ح، میدرمجموع .است

وری، شفافيت، با تحولات فناورانه عصر دیجيتال است، بلكه ابزاری مؤثر برای افزایش بهره

هایی که نتوانند آید. بدون تردید، دولتمی به شمارمشارکت، و عدالت در نظام حكمرانی 

های گو با چالشآمد و پاسخخود را با این تحولات همسو سازند، در تحقق حكمرانی کار

 .جدی مواجه خواهند شد

دهد که عليرغم های اجرایی در نظام حكمرانی ایران، نتایج نشان میبا واقعيت مقایسهدر 

های هایی مانند ضعف در زیرساختهای بالای فناورانه و انسانی، چالشوجود ظرفيت

قی شفاف و مقاومت در برابر های حقوها، فقدان چارچوبارتباطی، نبود یكپارچگی داده

توان نتيجه گرفت که ، میدر نهایت .اندتغيير، مانع از تحقق کامل حكمرانی هوشمند شده

آید. می به شمارهوش مصنوعی نه صرفاً یك ابزار، بلكه یك پارادایم نوین در حكمرانی 

ها الگوریتمها و سازی سنتی عبور کرده و بر پایه شواهد، دادهای که از تصميمحكمرانی

های هوشمند، توانمندسازی استوار است. تحقق این نوع حكمرانی مستلزم توسعه زیرساخت

های فناورانه و حقوقی متناسب، و ایجاد فرهنگ حكمرانی نيروی انسانی، تدوین سياست

  .دیجيتال است

 پیشنهادها -3-5

روزرسانی و بهها باید در ایجاد دولت: های دیجيتال دولتیسعه زیرساختتو     

 .گذاری کنندای و پردازشی سرمایههای ارتباطی، دادهزیرساخت

را  هوش مصنوعی هایتواند اجرای پروژهمحور میهای دادهاستفاده از رایانش ابری و پلتفرم

 .تسهيل کند
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کاوی، های تخصصی در زمينه دادهبرگزاری دوره: آموزش و توانمندسازی نيروی انسانی

 .ين و تحليل الگوریتمی برای کارکنان دولتیادگيری ماش

 .ها برای تربيت نيروی متخصص برای بخش عمومیهای همكاری با دانشگاهایجاد برنامه

تدوین قوانين مشخص برای حفاظت از حریم : های قانونی و اخلاقی شفافایجاد چارچوب

 .پذیری نهادیها و مسئوليتخصوصی شهروندان، شفافيت الگوریتم

 رسانی شفاف به شهروندان درباره نحوه استفاده ازاطلاع: ش اعتماد عمومی به فناوریافزای

 .های دولتیگيریدر تصميم هوش مصنوعی

 .های هوشمنددادن مردم در فرآیندهای نظارت و بازخورد نسبت به سامانهمشارکت

های وژهدر پر هوش مصنوعی شروع استفاده از: ياسمقکوچكهای طراحی و اجرای پایلوت

های مردمی( و محدود )مثل مدیریت ترافيك، خدمات سلامت یا پاسخگویی به درخواست

 .ارزیابی نتایج

تقویت همكاری : هاها برای یادگيری تدریجی و بهبود سياستاستفاده از این پایلوت

 ها، بخشهای تعاملی ميان نهادهای دولتی، دانشگاهایجاد شبكه. المللیسازمانی و بينبين

 .المللی برای تبادل تجربه و دادهخصوصی و نهادهای بين

های ویژه برای طراحی بودجههوش مصنوعی:  هایتخصيص منابع مالی هدفمند به پروژه

 .های هوشمند در دولتپذیر در حوزه فناوریهای نوآورانه و ریسكپروژه

 1ناوری دولتیه فبنيان فعال در حوزهای دانشها و شرکتحمایت مالی از استارتاپ

  

___________________________________________________ 

1 Government technology 
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 منابع -6

 منابع فارسی -1-6

هوش  یريکارگچارچوب به یطراح(. 1402سارا ) ،یپور، مونا، فتح یشهناز، جام ،یامام یاکبر .1

، 5سال  دار،یپا یمنابع انسان تیری. مدیاکتشاف یكردی: رویمنابع انسان تیریدر مد یمصنوع

 .263 – 284، صص 9، شماره 1402و زمستان  زیيپا

بررسی مفهوم و ابعاد حکمرانی هوشمند در (. 1400، مهدی، و فرهادی، نرگس. )اميری .2

 35–19، (4)10فصلنامه مدیریت دولتی نوین، ، یبخش عموم

 ینقش هوش مصنوع يواکاو(. 1402) نيام م،يحك ،یرنجبر، مصطف یفاطمه، صفدر ان،يبابائ .3

، 2، شماره 17دوره  ،بهبود مدیریت. بیفراترک کردیرو ؛یعموم يگذاراستیدر چرخه س

 .115-105، صص 1402(، تابستان 60یاپي)پ

بازگشت (. 1398) لوفريکوکلان، ن ا،یزاده، پرمومن اوش،يس ،یعياصغر، رف یپورعزت، عل .4

. مطالعات و یعموم يگذاریو خطمش یدر حکمران یکاربست هوش مصنوع ت؛یعقلان

 .8-18، 3، شماره 1398 زیيپا ،يادار يهاپژوهش

. یها و مسائل. دو فصلنامه توسعه علوم انسان: چالشیعموم یحکمران(. 1402) لايشمس، ل .5

 .174-157، شماره هفتم، 1402، بهار و تابستان 7، شماره 4دوره 

 يبندو طبقه ییشناسا(. 1401زهرا ) ،یمحمدحسن، دخش، سارا، نعمت اله ،یميعظ .6

. بیاستفاده از روش فراترکها با ها و خدمات کتابخانهدر بخش یهوش مصنوع يکاربردها

 .7-35، صص 99، شماره 1401 زیيپا ،یرسانو اطلاع یکتابدار

. یعموم يگذاراستیو کاربرد آن در س بیفراترک یشناس(. روش1397) يیحی ،یکمال .7

 .736-721(،  3) 47, استيفصلنامه س

 یگذارستاي. فصلنامه س یبر بستر هوش مصنوع یحکمران(. 1403اله )نژاد، روحکهن هوش .8

 .186-173(، صص 2)10 ،یعموم

کاربردها و الزامات  ییشناسا(. 1403مهسا ) شدار،يمحمد، پ ،یجعفر دمحمد،يس ،یمحمود .9

وکار کسب تیری. مطالعات مدییخودرو نیدر محصولات نو یهوش مصنوع یريکارگبه

 .109 – 79، صص 47، شماره 1403، بهار 12هوشمند، سال 



38 

 

مه
نا

صل
ف

 (
ی

لم
ع

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ي

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
هم

و ن
/ 

ره
ما

ش
11

0
/ 

ر 
ها

ب
14

05
 

 يکلیدي هوشمند ساز يهاشناسایی شاخص(. 1395ری، الهه. )و منصو مردانی، محمدرضا .10

-171، (10)40توسعه اجتماعی،  .نهادهاي حاکمیتی دولت )مطالعه موردي: وزارت کشور(

196. 

 گیرندهیمتصم هايیستمدر س یاستفاده از هوش مصنوع یابی(. ارز1400) ونیهما ،یمنظم .11

 .21، شماره 1400دوره دوم، آذر  ن،ی. برندآفریدولت يهاارگان

نگاشت (. 1402) لايسه ا،يخردمندن مان،یا ،یاکبر ه،يعط ،یوسفی ،یمهربان، محمدمهد .12

 يهاداده محور. گزارش یو حکمران یدر حوزه توسعه هوش مصنوع یکار مل میو تقس ينهاد

 .48-1، 1402(، آذر یاسلام یمجلس شورا یها)مرکز پژوهش یکارشناس

عدالت،  ت،یشفاف يدر ارتقا ینقش هوش مصنوع(. 1403طاهر ) ،یفاطمه، شاه ،یناد .13

: یمتعال یحکمران تیاسوه حسنه با محور یمل شیهما نی. اولیحکمران يمشارکت و کارآمد

 .10-1ها و راهبردها، چالش
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